Documentation QmailAdmin

QmailAdmin est l'interface web que nous vous pramesqui vous permet d’administrer vos
comptes mails. Il vous permet notamment d’ajouted®e supprimer ou modifier vos comptes
pop (compte pop = adresse mail classique) mais deggrer des listes de diffusion, des
redirections et des robots mails.

1) L’interface :

L’interface reste simple et intuitif tout en vousnthant un controle total.

s MAIl administration

Cotmpte Mlatre :pustmaster

MNom du demame ;.trustteleccnm.infu '

Mot de passe j’."-"-"-“-‘;‘“.".‘|m

Login

Modifier le mot de passe
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vpoprmail 5.4 10

Notre interface est accessible depuis :
http://gmailadmin.trusttelecom, fnttp://gmailadmin2.trusttelecom,fr
http://gmailadmin3.trusttelecom, tttp://gmailadmin4.trusttelecom., fr
http://gmailadmin5.trusttelecom $uivant votre pack.

Pour le savaoir, il vous suffit de vérifier le madicu lors de la commande ou de vous identifier
sur notre site, puis sélectionner « Espace Cliemquis « Manager » ,et enfin sélectionner le
pack web :

Vous aurez un tableau avec toutes les caractéustigle votre pack web dont 'adresse du
panel QmailAdmin.

Rendez-vous a I'adresse web correspondant a vatte pous arriverez sur une interface
pour vous identifier identique a celui afficherdassus.

1) Compte Maitre : Il faut absolument laiss@ostmaster
2) Nom de domaine: Indiquez votre domaine sans les www. Dans retemple nous
prendrons trusttelecom.info



3) Mot de passe Indiquez le mot de passe recu par email lorsadieexcommande (mot
de passe identique au FTP)

Vous n'avez plus qu’a cliquer sur Login.

Si vous ne vous étés pas trompé vous arrivez siloréinterface de gestion QmailAdmin :
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maill administration

trusttelecom info

Menu principal
Conpie Pop
Redirections
Robots
Listes de diffusion

Mowveau compte Pop

Mowvelle redirvection
Mowuvel E-mail robot
Mowuvelle liste de diffusion
Recharger le menu
Déconnexion
Liens rapides
[@trustteleconuinfo
kdodifiar ] [ supprimer ]

Détail du menu :

1) Compte pop :
Ce sont les comptes mails classiques, que vousegautiliser soit par notre webmail soit par
votre logiciel de messagerie habituel.

2) Redirections :
Cela vous permet de faire rediriger une adressd em@votredomaine.com vers une autre
adresse email.

3) Robots :
Permet de renvoyer automatiquement une réponserpmstrée a un email recu. Cela peut
étre utile pour annoncer que I'email a bien été rtqqu’il est en cours de traitement par
exemple.

4) Listes de diffusion :
Permettant I'envoi d’emails a toute une liste despenes. Cette liste peut étre gérée de facon
automatique (inscription et désinscription) ou agoh manuelle



La deuxieme partie du menu permet la création deseevices alors que la premiére partie
permet de visionner les divers services créésadecchéant de les modifier.

2) Le compte POP :

Comme annoncé ci-dessus, le compte pop est toptesiment une adresse email classique.
Vous pourrez y accéder par notre WebMail ou pamrvaoigiciel de messagerie habituel tel
gue Outlook ou thunderbird ou autres.

a) Créer un compte pop :

Dans le menu cliquer suNouveau compte pop

Une nouvelle interface apparait :

Ajouter un compte Pop

Compte Pop: ;ie_st__ (@trusttelecom info
Mot de passe: [

Mot de passe (a nouvean) :

Ajouter

Nom complet: |Compte test

[ Compie Pop | Menuprincipal | Déconnexion |

- Compte pop :Remplissez ce champ pas I'adresse mail désirée

- Mot de passe Indiquez le champ par le mot de passe désiré gmméder a la boite
mail.

- Mot de passe (a nouveau)Entrez a nouveau le méme mot de passe.

- Nom complet : C’est le nom qui sera affiché lorsque vous envayeemail.

Une fois tous les champs remplis vous n’avez piu& galider en cliquant sur Ajouter.
Votre compte pop est donc dés a présent actifletalnie.

b) Modifier un compte pop :

Une fois un compte pop créé vous pouvez activeaiogs options, ou modifier le mot de
passe ainsi que d’autres éléments.

Depuis la page principale, cliquez sur « comptepop

Vous arriverez sur une nouvelle interface :



trusttelecom.info Compte Pop [Utilise : 4/5]

E-mail inconnu Bejete

Compie Pop Commentaire Tfilisé / Quota (h-iﬂ] l'ilf:ll']]]sqj?::ur Sl?f'm tous leR:E-IE;.irl‘esrsur ce
conmpie

benoit  benoit 0.05 / illirmité T i Q

hostmaster Hostrnaster  0.00 / illiwmuté @ o

postmaster Postmaster 0.00 [ dlimité 7 0

test Compte test 0,00/ illirate ﬁ o

Index: 01234567 8% abecdefghijklmnopgrstuvwzxyse

- [ Chercher un utilisateur ]

[ Annulation de de 1a capture des E-mails | Capture des E-mails rejetés | Advesse distante d'emvoi des
mails rejetés |

[ Créer un conpte Pop | Menu principal | Déconnexion |

Sur cette interface vous pouvez voir tous les cespbp existant. Chaque ligne
correspond a un compte.

Remarque : Par défaut votre compte pop contierdr2ptes obligatoire pour les .fret 1
compte obligatoire pour les autres domaines.

Le compte « postmaster » ne peut étre supprimgt I€eompte par défaut vous
permettant de gérer les autres comptes.

Le compte « hostmaster » n’est lui obligatoire gaer les .fr, si ce compte n’existe pas
alors que vous avez un .fr vous ne pourrez faichéngement de dns. Pour toutes les
autres extensions vous pouvez supprimer ce corapteaicune crainte.

La derniére colonne « récupérer tous les E-mailss@ompte » est une option qui par
défaut est désactivée. Nous vous conseillons femeihe la laisser désactivée. Cette
option aussi nommée « catch all » permet de réeup@us les mails envoyés sur un
compte qui n'existe pas sur une adresse emalil. gg&eiasembler intéressant mais trés vite
VOUS VOous apercevrez que votre boite mail seralrerde spam.

Pour modifier les informations concernant un comgliguez sur le logo de la 4eme
colonne « modifier l'utilisateur » sur la ligne cespondant au compte qui doit étre
modifié.

Une nouvelle interface avec divers champs a rerapfparait :



Modifier I'utilisatewr: postmaster(@trusttelecom.info

MNom complet: Fostmaster
MNouveau mot de passe:

Mot de passe (A nouveaw) ;|

Foutage: & Dévalider la notification d'absence
O Supprimé

O Redinger le mail vers
Walider la redirection et la copie

[ Walider la notification d'absence
Swet de la notfication 1|
Ilessage de la notfication d'absence

| Madifier l'utilisateur

[ Congpte Pop | Menuprincipal | Déconnexion ]J

Description des divers champs :

- Nom complet : C’est le nom que les gens verrorgdue vous enverrez un email. Par
habitude on met le nom et prénom de la personnatijsie ce compte mail.

-Nouveau mot de passe et Mot de passe (a nouveau permet de modifier le mot de
passe du compte mail.

Remarque : Attention, il vous est déconseillé ddifieo le mot de passe du compte
postmaster.

-La deuxiéme partie de la page « routage » permetdiriger les emails envoyés sur
cette boite email sur une autre boite email (le menpop fonctionnera alors en
redirection), cela peut étre tres utile lorsquesvpartez en vacances afin de rediriger les
emails vers la boite d’'un de vos collégues afin vpgee-mails soient quand méme traités.



Dans ce cas la, sélectionnez alors « redirigerdiévers : » indiquez I'adresse email vers
laquelle vous désirez que les emails soient reglirig

-Vous pouvez en complément de cela, avertir lagmers qui tente de vous joindre que
vous étes actuellement absent. Pour cela, cocltasta« Valider la notification
d’absence » et remplissez le sujet et le messageas souhaitez que I'émetteur du mail
recoivent automatiquement.

Remarque : Vous pouvez aussi activer la notificati@mbsence sans avoir activé la
redirection de vos emails.

Une fois vos modifications effectuées, vous n’apkes qu’a cliquer sur le bouton
« Modifier I'utilisateur » et les modifications st immédiatement actives.

C) Supprimer un compte pop :

Suivant le pack choisi vous avez une limite plusmamins grande concernant le nombre de
compte pop. Si vous avez atteint le nombre limitesvdevez alors supprimer un compte
pour pouvoir en créer un nouveau. Pour cela, ibwauffis de cliquer sur « compte pop »
afin d’afficher tous les comptes pop, puis suidaé correspondant au compte pop que
vous désirez supprimez vous cliquer sur le logocquiespond a la colonne supprimer.

Remarque : nous vous rappelons que le compte psttmae peut étre supprimé et que le
compte hostmaster est lui obligatoire uniquemeni s extensions .fr . Vous devez
donc garder le compte hostmaster si vous avez bieri que celui-ci soit supprimable.

Une fenétre vous demandant la confirmation s’affich

Supprimer l'utilisateur

Supprimer 'utilisateur test@tusttelecom.info?

[ Redirection de l'ernal

Oui, rediriger vers :

[ Confirmer la suppression ]

[ Compie Pop | Menuprincipal | Déconnexion |

Vous pouvez activer la redirection de cette adreasal vers un autre compte pop.
Option des utiles qui permet de recevoir les ensaN®us avez oublier d’avertir une
personne que cette boite mail n’est plus active.

Validez la suppression en cliquant sur le bout@ogfirmer la suppression ».

Immédiatement un nouveau compte pop est alors wiisigoet si la redirection a été active
elle sera immédiatement mise en place.

3) Les redirections :



Si vous désirez étre joignable a différentes adessmail, cela s’avere vite ingérable si
vous utilisez uniquement des comptes pop. Devaifi@e5 boites mails plusieurs fois
par jour n'est pas trés pratique.

C’est pourquoi les redirections joue un role imanttau niveau des adresses emails.
Elles vous permettent de maniére transparentalidgrestion d’'un email vers une autre
boite mail.

Autrement dit, la personne envoie un email a testif@domaine.com et vous recevez au
final 'email sur mail@mondomaine.fr .

a) Ajouter une redirection :

Il vous suffit de cliquer sur :
« Nouvelle redirection »

Une interface de création s’affiche :

Ajout d'un compte de redirection :

Nom Destination
test (@trusttelecom info Redirige vers \commercial @ftrusttelecam ir
. . L'email de redirection doit Etre au format
user(@domain.com.
Le nom local deoit &tre au format : popaccount
par ex,
Eedirection | joe@test com Mom local ; sales
Tous les mails envoyes & sales@dotnain cotn seront

rediriges vers joe(@test.com
Ajouter

[ Redirections | Menu principal | Déconnexion |

Dans le premier champ vous devez indiquer I'emaiilsgra redirigé, et dans le deuxieme
champ vous devez indiquer 'email de destination.

Attention, I'email de destination doit &tre un cdmpop, si vous faites des redirections de
redirection vous risquez fortement de perdre leailsm

L’email que vous souhaitez rediriger ne doit pastex sans quoi une erreur surviendra.

Dans I'exemple afficher, tous les emails envoyéssé@trusttelecom.info seront redirigé
sur commercial@trusttelecom.fr .

Une fois, les champs remplis, il vous suffit dede en cliquant sur le bouton « Ajouter »
. La redirection sera alors immédiatement active.

b) Modifier une redirection :

Vous pouvez rediriger I'email vers plusieurs boitesils. Pour cela cliquez dans le menu
sur « redirection » .



Vous verrez alors vos redirections affichées :

trusttelecom.info Comptes redirigés [Utilisé : 1/10]

supprimer Modifier Mom Destination
@ tests commercial@trusttelecom fr

Index: 012345678 %abecdefoshijklmnopgrstuvwxye

| Chercher un utilisateur ]

[ Actualizer la page |

[ Ajouter une redivection | Menu principal | Déconnexion ]

Depuis cette interface vous pouvez donc voir ldgeetions active. Dans notre cas il y en a
gu’une :
test2@trusttelecom.info => commercial@trusttele¢om.

En cliquant sur le logo correspondant a la colanodifiée, nous avons acces a une nouvelle
interface :

Nom Destination Supprimer
test2 commercial@trusttelecom fr Q

Ajouter 'adresse  Destination

email benait@trusttelecam fr
L'email de rediwection doit Etre au format 11ser@tluinnin.cum.
Le nom local dedt Btre au format : popaccount
par ex,
Eedirection : joe{@test. com Mom local : sales
Tous les mails enveyes a sales@domam. com seront redingés vers
Joei@itest.com

[ Redivections | Menuprincipal | Déconnexion |

Il vous suffit de remplir le champ par une autreeade sur laquelle vous désirez que la
redirection soit active.

Apres validation, chaque email envoyé a test2 @aiesiom.info sera alors redirigé sur
commercial@trusttelecom.fr ET benoit@trusttelecom.f

Renouvelez I'opération autant de fois que vous &esoin.



c) Supprimer une redirection :
Pour la suppression, rien de plus simple, unedais le menu principal cliquez sur
« Redirections ». Toutes vos redirections sontla#s, cliquez alors sur le logo suppression
sur la ligne de la redirection a supprimer.

On vous demande simplement de confirmer la suppresasne fois la confirmation faite, la
redirection est immédiatement supprimée.

4) Le robot mail :

Permet de renvoyer automatiquement une réponserpgistrée a un email recu. Cela peut
étre utile pour annoncer que I'email a bien été etgqu’il est en cours de traitement par
exemple.

Depuis le menu principal, cliquez sur : « Nouveh&H robot »

Ajouter un robot :

Nom du robet : |robot - (Etrusttelecom.info
Envoyer la copie a : [commercial@trusttelecom.fr '
Sujet : |Mail bien requs

[Bonjour,

Wotre demande est en cours de traitement, merci de bien wvouloir patienter nous
wous contacterons dans les plus bref délais.

Cordialement .

[ Robots | Menuprincipal | Déconnexion ]

- Nom du robot : Indiquez I'adresse email du rof@te personne qui enverra un email sur
cette adresse recevra le message définit plusrbeear.

- Envoyer la copie a : Cela vous permet de récupémail que la personne vous a envoyé.

- Sujet : C’est le sujet du mail automatique deuet
Puis le contenu du message de retour.

Dans notre exemple si vous envoyez un email a @basttelecom.info vous recevrez

automatiquement un email avec un sujet « mail l#ens » et pour message le message
inséré et nous recevrons votre message a I'adcess@ercial@trusttelecom.fr.

5) Les listes de diffusion :



La liste de diffusion permet d’envoyer des emailsuie une liste de personne.

Pour créer la liste, il suffit de cliquer sur « Nelle liste de diffusion »

Ajouter une Liste de diffusion

Nom de la Liste de tliffusiun‘[ iditnsttelecom nto
E-mail du responsable :
Préfixe

Messages de signalisation

O Tout le monde peut poster.

® Seulement les abonnés peuvent poster, tous les autres sont rejetés.

O Seulement les abormés peuvent poster, tous les autres vont aux modérateurs pour
approbaticn.

O Seulement les modérateurs peuvent poster, tous les autres sont rejetés.

O Seulement les modérateurs peuvent poster, tous les messages passent par les modérateurs
pour approbation.

Liste des options

Les réponses sont envoyées vers & Llexpdditeur d'origine
1a lste entitre

O1l'adresse

[ Inclure un pied de page & la fin de chaque message.
[] Installer une version résumé de la liste. (Mommé Nom de la liste -digest))
Demandes de services envoyés a MNom de iz fiste -recuest.

(Eniplus de Nom de Ja lisfe -subscribe, Nom de [a lisfe -unsubscribe, ete les utilisatenrs peuvent envoyer
des conunatides & Nom de [a lisfe -request)

Administration a distance
[ Permettre l'administration & distance par des modérateurs.
[ Faire une liste privée. (Seulement les admins peuvent ahonner, désahonner, accéder 4 lindex, ete. )

Les adminz a distance [l Regarder et récupérer la liste des abonnés,

peuvent : [] Editer les fichiers du répertotre texte. (par exemple, le pied de page,
les fichiers d'aide, ete.).

(Afin de pouvoir mieux expliquer chaque élémensranons coupé le formulaire en 2)

Dans un premier temps vous devez choisir le nota tiste. C’est de cette adresse que partira
tous les emails, vous pouvez par exemple utilisewsletter@votredomaine.com »

Ensuite vous devez définir I'adresse email du respble, c’est lui qui pourra gérer la liste.
Vous pouvez si vous le désirez choisir un préfiurda liste mais cela n’est pas obligatoire.



Vous devez ensuite définir le type de liste deuditbn, autrement dit, si tous les inscrits
peuvent envoyer des messages aux autres ins@@ylgment certaines personnes ..Etc Pour
une newsletter vous devez choisir le 4eme choi$ewement les modérateurs peuvent
poster, tous les autres sont rejetés ».

Vous avez ensuite un choix d’option a faire.

Si vous désirez pouvoir gérer la liste a distailamus suffit de remplir les options présentes
dans I'onglet Administration a distance.

Demandes d'abonnement

Demandes d'inscription a la liste
Ezige la confirmation par une réponse & un message envoyé a l'adresse d'abonnement.
[ Esige l'approbation d'un modérateur.

Demandes de désabonnement a la liste

Ezige la confirmation par une réponse a un tnessage envoyé a l'adresse d'abonnement.
Aovertiszement: sivous n'avez pas besoin de la confirmation de lexpéditeur, il sers possible que des
persontes usurpent lemail pour shonner ou désabonner quelguun de cette liste sans leur autorisation.

Archives des Messages

Idessages de histe d'arcluves. La récupération d'arcluves est| limitée aux modérateurs %

[] Indexation des archives pour l'accés web wa ezmlm-cg

Parameétres SOL
[ Activer le support SQL

Héte: localhost Port: /3306
Ttz ateur: 5. Mot de passe:
Base de données:| _ Table: _Ezmlr‘n

[ Listes de diffusion | Menuprincipal | Déconnexion ]

Vous devez ensuite choisir le type d’abonnemedeatésabonnement. A savoir, si les gens
sont automatiquement inscrits, ou si un modérateiirconfirmer leur inscription.

Rappel : I'inscription a la liste de diffusion satfpar I'envoie d’'un email a sucriber-
nom_de_la_liste@votredomaine.com . Si vous avem@orotre liste newsletter , pour
s’inscrire il suffit alors d’envoyer un email videsuscriber-newsletter@votredomaine.com .
Pour se désinscrire la démarche est identique uariser-newsletter@votredomaine.com

Vous avez ensuite des paramétres pour les arobivesssage et notamment I'archivage dans
une base MySQL. Cela étant réserve aux utilisatesrplus avertis.

Une fois votre liste de diffusion cré€, vous pomifadministré :



trusttelecom.info Listes de diffusion |Utilisé : 1/10]

Ajouter —_— Liste

Ajouter . Afficher Ajouter Supprimer Afficher  un S“":’h‘““",‘" des
Supprimer Modifier  Liste un ;Eﬁnmr les un un les ahonme au';m ahonnes
ahonné ahonnes modérateur modérateur modérateurs  aux aux

ﬁ @ newsletter Q Q Q Q Q o

TESUmes ITesumes
[ Nowvelle liste de diffusion | Menu principal | Déconnexion ]

C’est depuis cet interface que vous pourrez fa@lgmajouter un abonné manuellement, ou
ajouter un modérateur ..Etc

Tout cela est vraiment simple, il suffit de suiles indications a I'écran.

Tous droits réservés a Trust Telecom — Derniére ifiodtion effectué le 21/04/2009



